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IKHTISAR KEBERLANJUTAN
Kinerja Ekonomi

Kinerja Lingkungan

Kinerja Sosial
Kinerja Ekonomi Satuan 2024

Jumlah Karyawan Orang 617

Jumlah Karyawan Wanita Orang 134

Jumlah Perempuan Posisi Manajer Orang 8

Jumlah Karyawan berasal dari Area Kerja Orang 346

Dana CSR Rupiah 16.830.750

Masyrakat yang terlibat dalam kegiatan CSR Orang 300

Kinerja Ekonomi Satuan 2024

Jumlah Penghimpunan Dana Pihak Ketiga Rupiah 403.077.124.151

Jumlah Pendapatan Operasional Rupiah 117.060.247.649

Laba Bersih Rupiah 18.597.433.752

Kredit Yang Diberikan - Pokok Rupiah 506.140.334.204

Jumlah Penyaluran ke UMKM Rupiah 422.075.634.260

Jumlah Penyaluran Kredit Pertanian Rupiah 4.502.654.468

Kinerja Ekonomi Satuan 2024

Biaya Penggunaan Listrik Rupiah 664.138.890

Biaya Penggunaan Air Rupiah 93.818.669

Biaya Pembelian Kertas Rupiah 181.956.407

Jumlah Sampah Plastik & Styrofoam Rupiah 25.193.600
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TENTANG LAPORAN

Laporan Keberlanjutan Bank Perekonomian Rakyat (BPR) merupakan dokumen yang penting
untuk menggambarkan komitmen BPR dalam menjalankan operasional yang bertanggung
jawab dan berkelanjutan. Dalam konteks dunia yang semakin menuntut transparansi dan
tanggung jawab sosial, laporan ini menjadi alat komunikasi yang efektif untuk menyampaikan
kinerja BPR dalam aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan.

Laporan ini tidak hanya mencakup aspek finansial, tetapi juga menyoroti kontribusi BPR
terhadap pemberdayaan masyarakat, dukungan terhadap pembangunan lokal, dan upaya
untuk menjaga kelestarian lingkungan. Dengan menyajikan informasi yang jelas dan terukur,
BPR dapat menunjukkan bagaimana kegiatan operasionalnya berdampak positif pada
masyarakat dan lingkungan sekitar

Selain itu, Laporan Keberlanjutan BPR berfungsi untuk memenuhi kebutuhan informasi para
pemangku kepentingan, termasuk nasabah, investor, dan masyarakat umum, yang semakin
peduli terhadap praktik keberlanjutan. Melalui laporan ini, BPR dapat meningkatkan
kepercayaan dan loyalitas nasabah, sekaligus membangun reputasi yang baik di tengah
persaingan industri keuangan.

Topik Material yang Dianggap
Sangat Penting

Referensi Standar
GRI 2016 SDG Terkait Pendekatan Manajemen

Batasan
Di Dalam
Bank Di Luar Bank

Pelatihan karyawan terkait
green office yang
berorientasi pada
keberlangsungan
lingkungan dan
pemberdayaan
masyarakat.

GRI 404, 401, 404 SDG No. 4,
12,13

BPR menyediakan
pelatihan berkelanjutan
untuk memastikan
karyawan tetap up-to-date
dengan tren budaya
lingkungan hidup di kantor
dan praktik terbaik.

√ X

Digitalisasi proses kerja
Operasional dan Bisnis.

GRI 103, 302,
305

SDG No. 4, 8,
9, 12

Upaya BPR yang
menerbitkan serangkaian
kebijakan internal terkait
implementasi operasional
kantor yang ramah
lingkungan lengkap dengan
tujuan dan target yang
hendak dicapai, termasuk
dengan mengoptimalkan
pemanfaatan teknologi
digital (digitalisasi).

√ X
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Tabungan Mandiri
Premium dan Donasi
Pohon untuk Pelestarian
Lingkungan Hidup

GRI 302, 413 SDG No. 13, 15 BPR mengikutsertakan
masyarakat/nasabah untuk
berkontribusi dalam
penanaman
pohon guna mewujudkan
lingkungan yang lebih baik,
sekaligus turut serta
menangani pemanasan
global dan perubahan iklim

X √

Edukasi Literasi Keuangan
dan Inklusi Keuangan

GRI 404, 413,
203

SDG No. 1, 4,
5, 8, 10

BPR sebagai bagian dari
lembaga jasa keuangan di
Indonesia berkomitmen
untuk meningkatkan indeks
literasi dan inklusi
keuangan dengan
menyelanggara program
edukasi literasi keuangan
dan inklusi keuangan.

X √

Note :
Definisi
1. SDG (Sustainable Development Goals) atau Tujuan Pembangunan Berkelanjutan adalah

serangkaian 17 tujuan yang dicanangkan oleh Perserikatan Bangsa-Bangsa (PBB)
sebagai cetak biru untuk mencapai masa depan yang lebih baik dan lebih berkelanjutan
bagi semua orang.

2. Global Reporting Initiative (GRI) adalah organisasi internasional independen yang
mengembangkan standar pelaporan keberlanjutan (Sustainability Report). Standar
pelaporan dalam sustainability report ini akan membantu bisnis maupun organisasi dalam
mengkomunikasikan dampak yang ditimbulkan oleh proses bisnis perusahaan.
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IDENTITAS PERUSAHAAN

Nama Perusahaan PT BPR Kredit Mandiri Indonesia

Tanggal Pendirian Pertama didirikan berdasarkan Akta Notaris No.360 Tgl 19 Juni 1997
yang dibuat dihadapan Notaris Ny. Ratna Komala Komar, SH dan
berdasarkan Departemen Kehakiman Republik Indonesia Direktorat
Jendral Hukum & Perundang – Undangan serta berdasarkan
Keputusan Menteri Kehakiman Republik Indonesia No. C2-11-
112.HT.01.01.Th 97 tgl 24 Oktober 1997

Bidang Usaha Bank Perekonomian Rakyat

Status dan Bentuk Badan Hukum Perusahaan Swasta berbentuk Perseroan Terbatas (PT)

Pemegang Saham 1. Yan Peter Wangkar
2. Melvin Wangkar
3. Melivia Wangkar
4. Andy

Modal Inti Rp. 126.172.710.361

Wilayah Operasional a. Kantor Pusat
b. 22 Kantor Cabang
c. 2 Kantor Kas
d. 3 wilayah kerja tau region, yaitu Tangerang - Bogor,

Bandung - Cirebon dan Bekasi - Karawang.

Jumlah Karyawan 702 Orang | Person

Dasar Hukum Pendirian Berdasarkan Akta Notaris No. 11 Tgl 11 Juli 2007 Tentang
Pernyataan Keputusan Pemegang Saham diambil di Luar Rapat
Umum Pemegang Saham PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT
MULYANSU RITA ARTHA yang dibuat dihadapan Notaris Kun
Hidayat SH dan berdasarkan Keputusan dari Departemen Hukum &
Hak Asasi Manusia Republik Indonesia Direktorat Jendral
Administrasi Hukum Umum No. C.UM.HT.01.10-74 Tgl 04 Oktober
2007 merubah nama perseroan menjadi PT. BANK PERKREDITAN
RAKYAT DPM KREDIT MANDIRI. Berdasarkan Akta Pernyataan
Keputusan di Luar Rapat PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT DPM
KREDIT MANDIRI (Perubahan Anggaran Dasar) No.12 Tgl 24 Juni
2016 dihadapan Notaris Kartika SH,Mkn serta berdasarkan
Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik
indonesia Nomor AHU-0012003.AH.01.02 Tahun 2016 tgl 24 Juni
2016 Tentang Persetujuan Perubahan Anggaran Dasar Perseroan
Terbatas menjadi PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT KREDIT
MANDIRI INDONESIA. Berdasarkan Akta Pernyataan Keputusan di
Luar Rapat Umum Pemegang Saham No.167 Tgl 28 Juni 2016
dihadapan Notaris Tiffany Valencya, S.H., M.Kn. serta berdasarkan
Keputusan Menteri Hukum Republik indonesia Nomor AHU-
0077018.AH.01.02.Tahun 2024 tgl 28 November 2024 Tentang
Perubahan Anggaran Dasar PT BANK PEREKONOMIAN RAKYAT
KREDIT MANDIRI INDONESIA.
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RIWAYAT SINGKAT PERUSAHAAN

BPR Kredit Mandiri Indonesia adalah sebuah lembaga keuangan yang berdiri sejak tahun 2007
dan terfokus untuk menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk deposito dan tabungan,
serta menyalurkan dana dalam bentuk kredit kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan
taraf hidup rakyat Indonesia ke arah yang lebih baik
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BIDANG USAHA
PT Bank Perekenomian Rakyat Kredit Mandiri Indonesia memiliki bidang usaha perbankan,
yang menawarkan produk dan jasa perbankan untuk membantu masyarakat serta perusahaan
agar berhasil menciptakan kesejahteraan dan pertumbuhan bisnis melalui segmen usaha dari
Retail Banking.

PRODUK, LAYANAN KEGIATAN USAHA
Produk Penghimpunan Dana Produk Penyaluran Kredit

Tabungan
Deposito

Kredit Jaminan Sertifikat
Kredit Jaminan Alat Berat
Kredit Retail Pasar

SKALA USAHA

Uraian Satuan 2024
Total Karyawan Orang 617
Total Pendapatan Rupiah 120.194.444.869
Total Aset Rupiah 716.822.245.949
Total Liabilitas Rupiah 6.770.838.684
Total Ekuitas Rupiah 136.260.112.582
Total Dana Pihak Ketiga Rupiah 403.077.124.151
Total Kredit Yang Diberikan Rupiah 506.140.334.204

KEPEMILIKAN SAHAM
Nama Pemegang Saham Persentase

Yan Peter Wangkar 83,99
Melvin Wangkar 7,90
Melivia Wangkar 7,90
Andy 0,20
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PERUBAHAN BERSIFAT SIGNIFIKAN
Pada tahun 2024, PT BPR Kredit Mandiri Indonesia terdapat perubahan signifikan yang
didorong dengan berlakukan Undang-Undang (UU) Nomor 4 Tahun 2023 tentang
Pengembangan dan Penguatan Sektor Keuangan (UU PPSK) yaitu perubahan nama Bank
Perkreditan Rakyat (BPR) menjadi Bank Perekonomian Rakyat (BPR), begitupun dengan
perubahan kepemilikan saham perseroan dengan komposisi kepemilikan saham tahun
sebelumnya. Kemudian PT BPR Kredit Mandiri Indonesia telah melakukan perubahan yang
bersifat signifikan terkait penutupan dan pemindahan kantor cabang yaitu diantaranya:

Tanggal Kantor Cabang Deskripsi

01 Agustus 2024 Kantor Cabang Depok Pemindahan Kantor Cabang

01 November 2024 Kantor Pusat Pemindahan Kantor Pusat

01 November 2024 Kantor Cabang BSD Pemindahan Kantor Cabang

16 Desember 2024 Kantor Cabang Majalengka Pemindahan Kantor Cabang
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Pemangku Kepentingan yang kami hormati,

Penyusunan Laporan Rencana Aksi Keuangan Keberlanjutan merupakan langkah penting
untuk memastikan ketahanan keuangan jangka panjang dan tanggung jawab terhadap
lingkungan. Laporan ini menguraikan tindakan yang diperlukan untuk mengintegrasikan
keberlanjutan ke dalam strategi keuangan, dengan mengatasi tantangan yang ada saat ini dan
yang akan datang. Keterlibatan pemangku kepentingan sangat penting dalam membentuk arah
rencana ini, karena melibatkan beragam perspektif dan keahlian dari berbagai sektor.
Bersama-sama, kami bertujuan untuk menciptakan kerangka kerja yang kokoh yang
menyelaraskan tujuan keuangan dengan tujuan pembangunan berkelanjutan, serta mendorong
pendekatan inklusif dan berdampak dalam perencanaan keuangan untuk masa depan.
Pendahuluan ini memberikan gambaran tentang pentingnya partisipasi pemangku kepentingan
dan peranannya dalam pengembangan dan implementasi rencana aksi yang berhasil.

Merespon Tantangan Dalam Strategi Keberlanjutan
Nilai Keberlanjutan

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) sebagai lembaga yang bertugas mengatur dan mengawasi
kegiatan jasa keuangan turut serta berpartisipasi dalam mendukung implementasi SDG
(Sustainable Development Goals) dengan menerbitkan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.
51/POJK.03/2017 tentang Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa Keuangan,
Emiten, dan Perusahaan Publik. BPR Kredit Mandiri Indonesia sebagai perusahaan yang
menjalankan usahanya di Indonesia memiliki kesadaran penuh akan pentingnya memberikan
dukungan terhadap program pemerintah terkait pembangunan berkelanjutan. Hal ini selaras
dengan kegiatan usaha BPR Kredit Mandiri Indonesia sebagai perusahaan yang bergerak di
bidang jasa keuangan untuk mendukung penerapan keuangan berkelanjutan.
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Respon Terhadap Isu Terkait Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Pemberian fasilitas kredit PT BPR Kredit Mandiri Indonesia sudah berfokus dalam pembiayaan
UMKM yang lebih condong dalam segmen Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah dalam sektor
ekonomi yang mendukung penerapan keuangan berkelanjutan dan juga sudah bekerja sama
dengan pihak terkait untuk mendukung penerapan keuangan berkelanjutan serta
menambahkan risiko ESG (lingkungan, sosial, tata kelola).

Komitmen dalam pencapaian penerapan keuangan berkelanjutan

Sebagai pendukung dalam keselerasan penerapan keuangan berkelanjutan PT BPR Kredit
Mandiri Indonesia Memberikan pelatihan dan edukasi kepada karyawan tentang keuangan
berkelanjutan untuk memastikan implementasi yang efektif, BPR Kredit Mandiri Indonesia juga
terus mengembangkan layanan produk dan jasanya kearah digitalisasi yang mampu
mengakselerasi peningkatan volume transaksi online secara signifikan. Komitmen untuk
menerapkan prinsip keberlanjutan secara konsisten serta meningkatkan kepercayaan
pemangku kepentingan pada akhirnya memberikan nilai tambah jangka panjang bagi PT BPR
Kredit Mandiri Indonesia.

Pencapaian Kinerja Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Saat ini dengan berjalannya layanan pembayaran angsuran melalui online, maka kontribusi
jumlah transaksi online secara konsolidasi sebesar 99,99% atau sudah hampir 100% efektif
menggunakan jenis transaksi via Virtual Account dan Payment Point. Prinsip keuangan
berkelanjutan akan menjadi bagian dalam strategi usaha PT BPR Kredit Mandiri Indonesia,
serta mendukung pencapaian tujuan pembangunan berkelanjutan dengan terus mendorong
digitalisasi layanan perbankan dan inovasi berbasis teknologi digital. Seiring dengan
pengembangan digitalisasi tersebut, kesadaran akan pentingnya penerapan menjaga
lingkungan, aspek sosial dan tata kelola yang diintegrasikan dalam kegiatan operasional dan
bisnis terus ditingkatkan dalam rangka aksi keuangan berkelanjutan.

Tantangan Pencapaian Kinerja Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Tantangan dalam penerapan keuangan berkelanjutan adalah perlunya kegiatan yang
berkelanjutan dalam pemenuhan aspek LST (lingkungan, sosial, dan tata kelola) baik dari sisi
internal Bank maupun dari sisi nasabah.

Penerapan Keuangan Berkelanjutan
Kinerja Penerapan Keuangan Berkelanjutan

Tahun 2024 atau tahunnya politik atau tahun yang mana kondisi keuangan tidak stabil, PT
BPR Kredit Mandiri Indonesia tetap menunjukkan komitmen dan kontribusinya ada penerapan
keuangan berkelanjutan.
1. Di bidang ekonomi, pada tahun 2024 pencapaian PT BPR Kredit Mandiri Indonesia senilai

99% dari target dalam menyalurkan dana, yang didalamnya termasuk pemberian kredit
pada UMKM.
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2. Di bidang Lingkungan, PT BPR Kredit Mandiri Indonesia ikut serta dalam program
pemerintah dalam upaya penghijauan lahan untuk melestarikan kehutanan dan menjaga
keseimbangan ekosistem yang telah bekerjasama dengan kelompok masyarakat dengan
menanamkan bibit buah anggur 1000 bibit.

3. Di bidang pengelolaan kinerja sosial, PT BPR Kredit Mandiri Indonesia menjalankan
program di bidang ketenagakerjaan, yaitu dengan membuka lowongan tenaga kerja
melalui event Job Fair dibeberapa tempat dengan mengutamakan masyarakat yang
berdomisili di area kerja.

Prestasi dan Tantangan

Dalam mengimplementasikan program keuangan berkelanjutan ini juga, telah dibangun pola
pikir keuangan berkelanjutan pada seluruh pegawai PT BPR Kredit Mandiri Indonesia yaitu
dengan menjaga lingkungan hidup di area internal PT BPR Kredit Mandiri Indonesia yaitu
dengan melakukan penghancuran terhadap kertas yang tidak digunakan kembali dengan
menggunakan mesin pencacah kertas, mencabut kabel elektronik pada saat tidak digunakan,
menggunakan air dengan bijak , menggunakan alat elektronik sesuai dengan jam kerja atau
fungsinya.

Tahun 2024 merupakan tahun pertama PT BPR Kredit Mandiri Indonesia menerapkan program
keuangan berkelanjutan. Berbagai tantangan dihadapi untuk menerapkan keuangan
berkelanjutan diantaranya yaitu masih terbatasnya pemahaman jajaran internal maupun
pemangku kepentingan terhadap konsep keuangan berkelanjutan

Strategi Pencapaian Target

Pengelolaan Risiko Atas Penerapan Keuangan Berkelanjutan untuk mencapai target kinerja
keuangan berkelanjutan di tahun 2024 ini, BPR Kredit Mandiri Indonesia menerapkan strategi,
antara lain dengan menanamkan pemahaman keuangan berkelanjutan pada seluruh pegawai
melalui pelatihan dan sosialisasi serta pemantauan.

Pemanfaatan Peluang

Setiap tantangan tentunya membuka peluang yang dapat dimanfaatkan. BPR Kredit Mandiri
Indonesia memahami bahwa aspek Lingkungan, Sosial dan Tata kelola (LST) di dunia industri
tidak seragam karena setiap industri memiliki ciri khas masing-masing. Oleh sebab itu, BPR
Kredit Mandiri Indonesia terus meningkatkan komunikasi dan edukasi kepada pegawai perihal
LST guna mengurangi kesenjangan pemahaman, dan akan senantiasa berproses bersama
dengan debitur untuk menuju penerapan aspek LST lebih baik.
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TATA KELOLA BERKELANJUTAN
Penerapan tata kelola berkelanjutan BPR Kredit Mandiri Indonesia didasari oleh Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan atau POJK Nomor 9 Tahun 2024 tentang Penerapan Tata Kelola Bagi
Bank Perekonomian Rakyat dan Bank Perekonomian Rakyat Syariah dan Surat Edaran
Otoritas Jasa Keuangan atau SEOJK Nomor 12/SEOJK.03/2024 tentang Penerapan Tata
Kelola Bagi Bank Perekonomian Rakyat.

Hingga saat ini, BPR Kredit Mandiri Indonesia belum memiliki unit khusus yang bertanggung
jawab terhadap penerapan keuangan keberlanjutan di lingkup Bank. Berdasarkan Rencana
Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) penanggung jawab penerapan keuangan berkelanjutan
berada pada organ tata kelola yaitu Dewan Komisaris, Direksi serta unit bisnis dan operasional.
Dalam hal ini, Direksi melakukan tinjauan dan menyusun atas RAKB. Selanjutnya RAKB
tersebut dilaporkan dan diajukan kepada Dewan Komisaris untuk dimintakan persetujuan.

Tugas Penanggung Jawab Penerapan Keuangan Berkelanjutan

a. Dewan Komisaris
Dewan Komisaris melakukan pengawasan serta memberikan arahan kepada Direksi dalam
menjalankan perusahaan untuk memastikan arah pengelolaan BPR Kredit Mandiri Indonesia
telah sesuai dengan tujuan yang ditetapkan. Dalam pelaksanaan tugasnya untuk pengawasan
penerapan Keuangan Berkelanjutan, Terkait dengan penerapan Keuangan Berkelanjutan,
Dewan Komisaris memberikan persetujuan atas Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan
(RAKB) yang diajukan oleh Direksi.

b. Direksi
Direksi menyusun Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB) dan melakukan
pengawasan atas implementasi Keuangan Berkelanjutan. Dalam hal rencana aksi tidak dapat
dilaksanakan dengan baik atau tidak mencapai tujuan yang diinginkan, Direksi akan meninjau
kembali keseluruhan rencana serta program tersebut dengan tetap memperhatikan strategi
BPR Kredit Mandiri Indonesia.

c. Penanggungjawab Keuangan Berkelanjutan
Unit kerja yang menjadi pelaksana dalam keuangan berkelanjutan adalah unit kepatuhan yang
didukung oleh beberapa divisi atau unit dengan program yang mendukung program energi
terbarukan yaitu diantaranya:
 Bekerja sama dengan unit kerja terkait untuk membangun dan menerapkan budaya

keuangan berkelanjutan dalam berbagai aspek organisasi.
 Meningkatkan kompetensi dan ketrampilan sumber daya manusia untuk menerapkan

keuangan berkelanjutan.
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Pengembangan Kompetensi Direksi, Dewan Komisaris, Pegawai, Pejabat dan/atau Unit
Kerja yang Menjadi Penanggung Jawab Penerapan Keuangan Berkelanjutan.

BPR Kredit Mandiri Indonesia optimis Aksi Keuangan Berkelanjutan dapat terwujud jika insan
pelaku memiliki kemauan dan kemampuan untuk melakukan. Oleh sebab itu manajemen
menilai penting untuk mendorong pengembangan SDM.
Untuk memperkuat kompetensi dan semangat dalam aksi berkelanjutan, yang telah dilakukan,
yaitu
1. Menyelenggarakan pelatihan dan sosialisasi kepada unit terkait
2. Pelatihan tim manajemen mengenai tata kelola dan service quality.

Prosedur dalam Mengidentifikasi, Mengukur, Memantau, dan Mengendalikan Risiko atas
Penerapan Keuangan Berkelanjutan.

BPR Kredit Mandiri Indonesia melakukan penyesuaian organisasi, pengelolaan manajemen
risiko, serta sejumlah standar prosedur operasional sejalan dengan pertumbuhan bisnis. Upaya
penyesuaian tersebut juga sekaligus menerapkan prinsip-prinsip keuangan berkelanjutan,
antara lain:
1. Dalam bisnis perbankan, salah satu risiko LST yang signifikan terdapat pada area

pembiayaan. Penyusunan kebijakan perkreditan dalam pengelolaan manajemen risiko
kredit yaitu identifikasi, analisis risiko serta pemantauan dalam proses penyaluran kredit
yang memperhatikan penyediaan dana secara bertanggung jawab, dengan
mempertimbangkan faktor ekonomi, sosial, lingkungan hidup, dan tata kelola serta
menggunakan pendekatan kehati-hatian dalam keputusan pemberian kredit.

2. Sejalan dengan pengembangan bisnis perbankan digital secara berkesinambungan, BPR
Kredit Mandiri Indonesia mengupayakan optimalisasi strategi dan bisnis bekelanjutan
yang berorientasi jangka panjang, sekaligus mengurangi dampak lingkungan dan sosial
dari operasional Bank. BPR Kredit Mandiri Indonesia juga telah menerapkan kesadaran
dalam menggunakan sampah kertas dengan dipisahkan dari sampah lain termasuk
melakukan pencacahan untuk mendukung pengelolaan sampah.

BPR Kredit Mandiri Indonesia sudah memiliki sertifikasi ISO 27001 sebagai standar keamanan
informasi secara optimal.

Peranan Pemangku Kepentingan

Keterlibatan dan peran seluruh pemangku kepentingan dalam kegiatan usaha merupakan
bagian yang sangat penting untuk mendukung keberlangsungan usaha jangka panjang dan
mempengaruhi pengambilan keputusan termasuk mempengaruhi jalannya operasional atau
terkena dampak dari perusahaan seperti investor/ pemegang saham, regulator, pegawai, mitra
bisnis, komunitas/asosiasi, konsumen/pelanggan, masyarakat, dan lain-lain. Secara strategis,
pemangku kepentingan turut mengembangkan dan mempengaruhi kinerja BPR Kredit Mandiri
Indonesia. Oleh karena itu, senantiasa berusaha membangun hubungan yang harmonis
dengan para pemangku kepentingan.
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Permasalahan yang Dihadapi, Perkembangan, dan Pengaruh terhadap Penerapan
Keuangan Berkelanjutan

Dalam usaha penerapan Keuangan Berkelanjutan, beberapa tantangan yang dihadapi sebagai
berikut:
1. Ketidakpastian pertumbuhan ekonomi masyarakat secara umum yang dapat berdampak

kepada bisnis perbankan.
2. Keterbatasan pengetahuan pegawai terkait prinsip dan penerapan Keuangan

Berkelanjutan.

KINERJA KEBERLANJUTAN

Kegiatan Membangun Budaya Keberlanjutan di Internal Perseroan Pembangunan budaya Aksi
Keuangan Berkelanjutan, dilakukan secara berkesinambungan diantaranya:
1. Menanamkan Visi, Misi, dan Nilai-nilai perusahaan yang mendorong performa aksi.
2. Menanamkan kesadaran dalam menjaga kebersihan dan pemberdayaan lingkungan

terutama dalam lingkungan sekitar internal bank.
3. Pemberdayaan tenaga kerja masayarakat sekitar kantor cabang.

Kinerja Keberlanjutan - Ekonomi
Perbandingan Target dan Kinerja Produksi, Portofolio, Target Pembiayaan atau Investasi,
Pendapatan dan Laba Rugi (dalam juta rupiah).

Uraian Satuan
2024 (IDR)

Target Realisasi

Kredit Yang Diberikan Rupiah 675.093.173.569 506.140.334.204

Pendapatan Operational Rupiah 168.427.829.642 117.060.247.648

Dana Pihak Ketiga Rupiah 472.407.694.579 403.077.124.151

Aset Rupiah 832.321.891.490 716.822.245.949

Laba Rugi Rupiah 32.798.050.759 18.597.433.752

Komitmen Memberikan Layanan Atas Produk Dan Atau Jasa Yang Setara Kepada
Konsumen

BPR Kredit Mandiri Indonesia berkomitmen untuk memberikan layanan produk dan/atau jasa
yang transparan terutama mengenai manfaat, risiko dan biaya – biaya serta syarat dan
ketentuan yang melekat pada produk dan/atau layanan mencakup produk yang diterbitkan oleh
Bank.
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Penerapan Transparansi Informasi Produk dan/ atau Layanan Bank diantaranya:
1. Menyampaikan informasi atas produk dan/atau layanan yang akurat, jelas, jujur, dan tidak

menyesatkan pada saat:
a) Memberikan penjelasan kepada konsumen mengenai hak dan kewajibannya;
b) Membuat perjanjian dengan konsumen; dan
c) Penyampaian informasi melalui berbagai media.

2. Menggunakan istilah serta kalimat yang mudah dipahami konsumen dalam setiap
dokumen yang memuat hak dan kewajiban konsumen, sehingga dapat digunakan
konsumen untuk mengambil keputusan, dan memuat persyaratan serta dapat mengikat
konsumen secara hukum.

3. Menyusun dan menyediakan ringkasan informasi produk dan/atau layanan secara tertulis
yang memuat sekurang-kurangnya:
a) Manfaat, risiko, dan biaya produk dan/atau layanan; dan
b) Syarat dan ketentuan.

Aspek Ketenagakerjaan

BPR Kredit Mandiri Indonesia berupaya menerapkan kesetaraan dalam memberikan
kesempatan bekerja dan menghindari pemberdayaan baik secara langsung maupun tidak
langsung dalam kegiatan yang melanggar HAM dengan tidak memperdayakan tenaga kerja
paksa dan tenaga kerja dibawah umur dengan merekrut calon pegawai minimum berusia 21
tahun saat diterima sebagai pegawai.

Persentase Remunerasi Pegawai Tetap di Tingkat Terendah Terhadap Upah Minimum
Regional

Remunerasi kepada pegawai diberikan sebagai penghargaan dalam mempertahankan dan
meningkatkan kinerja. Pemberian remunerasi tidak didasarkan pada perbedaan gender, suku,
ras, maupun agama. Pemberian remunerasi disesuaikan dengan kemampuan perusahaan
serta ketentuan upah yang berlaku di seluruh wilayah Indonesia. Adapun bentuk remunerasi
yang diberikan adalah gaji dan tunjangan. Besaran gaji pokok pegawai pada level terendah di
BPR Kredit Mandiri Indonesia masih lebih besar daripada Upah Minimum Regional (UMR)
yang berlaku di seluruh wilayah kantor cabang BPR Kredit Mandiri Indonesia.

Tunjangan Pegawai

Jenis Tunjangan Pegawai Tetap Pegawai Kontrak

Tunjangan Hari Raya √ √

Tunjangan Jabatan √ √
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Lingkungan bekerja yang layak dan aman

BPR Kredit Mandiri Indonesia menyadari pentingnya lingkungan bekerja yang layak dan aman
diantaranya:
1. Memberikan Jaminan Pemeliharaan Kesehatan, baik melalui skema BPJS kesehatan.

Selain itu, disediakan Jaminan Kecelakaan Kerja melalui BPJS Ketenagakerjaan untuk
menanggung risiko kecelakaan kerja yang dialami pegawai.

2. Setiap lantai pada gedung kantor BPRKredit Mandiri Indonesia sudah dilengkapi dengan
perangkat keselamatan kerja seperti APAR.

3. Lingkungan kerja yang aman harus bebas dari perilaku diskriminatif, pelecehan, atau
kekerasan.

4. Lingkungan kerja yang layak juga memastikan bahwa hak-hak pekerja, seperti jam kerja
yang wajar, upah yang adil, dihormati dan dipatuhi.

5. Memberikan fleksibilitas bagi pekerja untuk menyeimbangkan kehidupan pribadi dan
pekerjaan juga menjadi bagian dari lingkungan kerja yang layak.

Pelatihan Dan Pengembangan Kemampuan Pegawai

BPR Kredit Mandiri Indonesia senantiasa berupaya untuk menciptakan SDM yang unggul
melalui pemberian berbagai jenis pelatihan diantaranya :
1. Jenis materi-materi pendidikan maupun pelatihan mencakup pengetahuan produk dan

jasa, softskill seperti kepemimpinan, dan komunikasi yang baik, technical skill untuk
menjalankan sistem-sistem yang digunakan dalam perbankan.

2. Pelatihan diadakan secara tatap muka maupun virtual. Metode yang digunakan untuk
mengembangkan kompetensi pegawai di antaranya melalui webinar, pelatihan, serta
coaching secara langsung

3. BPR Kredit Mandiri Indonesia melakukan monitoring dan evaluasi atas efektivitas
pelatihan yang kemudian hasil evaluasinya dilaporkan ke masing-masing unit kerja agar
dapat ditindaklanjuti lebih lanjut secara periodik.

Aspek Masyarakat

Pada akhir tahun 2024, BPR Kredit Mandiri Indonesia tercatat memiliki 1 kantor pusat, 22
kantor cabang dan 2 Kantor Kas yang tersebar di provinsi Jawa Barat, Banten dan DKI Jakarta.
BPR Kredit Mandiri Indonesia berupaya memberikan kenyamanan (convenience) dalam
melakukan aktivitas perbankan dan memberikan dampak positif, sehingga memberikan nilai
tambah dalam menjawab kebutuhan finansial nasabah.

Mekanisme Pengaduan Masyarakat Dan Jumlah Pengaduan Yang Diterima Dan
Ditindaklanjuti

BPR Kredit Mandiri Indonesia telah memiliki prosedur dalam mekanisme pengaduan
masyarakat dan informasi alur proses pengaduan tersebut juga tersedia pada media informasi
di setiap kantor cabang serta menerima pengaduan nasabah melalui Aplikasi Portal
Perlindungan Konsumen (APPK OJK) atau datang langsung ke kantor cabang. Seluruh
pengaduan telah ditindaklanjuti dengan batas waktu 2 hari kerja dan maksimal 10 hari kerja.

Uraian SMT I SMT II

Jumlah Pengaduan Nasabah 9 5

Jumlah Pengaduan Nasabah yang telah ditindaklanjuti 9 5
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TJSL (Tanggung Jawab Sosial Lingkungan) Yang Dikaitkan Dengan Dukungan Pada
Tujuan Pembangunan Berkelanjutan.

Sebagai bentuk dukungan pemberdayaan masyarakat lokal, BPR Kredit Mandiri Indonesia
membuka lowongan kerja bagi masyarakat setempat agar dapat mendorong peningkatan
kesejahteraan di lingkungan sekitar cabang. Prioritas tersebut diberikan ketika mereka telah
memenuhi persyaratan kompetensi yang dibutuhkan untuk bekerja. Selain itu, untuk
mendukung kemajuan ekonomi wilayah setempat, telah diambil pasokan kebutuhan
operasional dari pemasok di wilayah tersebut.

Kinerja Keberlanjutan - Lingkungan Hidup.

Penanaman bibit anggur dan bekerjasama dengan kelompok masyarakat telah dilaksanakan
oleh BPR Kredit Mandiri Indonesia sebagai bentuk dalam kepedulian terhadap lingkungan
ekosistem tumbuhan dan juga keberlangsungan hidup masyarakat yang lebih baik, kegiatan ini
telah dilaksanakan dengan melibatkan kelompok masyarakat sebagai bentuk untuk
meningkatkan kesadaran dan kepedulian terhadap lingkungan sekitar dan menumbuhkan
sikap empati terhadap lingkungan hidup.

Program “One Home One Grape”, di harapkan mampu meningkatkan tingkat kepedulian
masyarakat akan pentingnya menjaga dan melestarikan alam di sekitar lingkungan tempat
tinggal dan program ini membantu pengurus wilayah dan masyarakat kampung bawang
karawaci untuk merealisasikan program 1 (satu) bibit anggur untuk 1 (satu) rumah dengan
target 1.000 rumah.

Gambar Pelaksanaan Program
“One Home One Grape”
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Penggunaan energi

BPR Kredit Mandiri Indonesia mengelola pemakaian energi di lingkungan Bank dalam upaya
mendukung pelestarian lingkungan sekaligus sebagai bentuk mitigasi perubahan iklim.
1. Sejumlah inisiatif dalam mengurangi pemakaian listrik yaitu diantaranya:

a) Mengatur jadwal operasional AC, lampu dan lift secara bertahap;
b) Penggantian lampu LED;

2. Mengimplementasikan pengurangan penggunaan kertas yang berlebihan.
3. Menghemat penggunaan air pada seluruh kantor cabang.

Tanggung Jawab Pengembangan Produk dan/atau Jasa Keuangan Berkelanjutan

Selain melayani keluhan nasabah, BPR Kredit Mandiri Indonesia juga mengadakan survei
kepuasan nasabah untuk mengetahui tingkat kepuasan nasabah terhadap produk/jasa
keuangan yang ditawarkan serta meningkatkan pelayanan.

Uraian 2024
SMT I SMT II

Jumlah Survei Kepuasan Nasabah 3992 3117

Nasabah Puas 3992 3117

Nasasbah Tidak Puas 0 0
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